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Az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (ÁSZF)	 tartalmazzák	 a	 Workwell	 94	 Kft.	 (székhely:	 1173	 Budapest,	 530.	 utca	 24.,	 adószám:
25510087-2-42),	 mint	 szolgáltató	 (továbbiakban:	 Szolgáltató)	 által	 üzemeltetett	 webáruház	 használatára	 vonatkozó	 általános
szerződési	feltételeket.

Kérjük,	hogy	csak	akkor	vegye	 igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező	érvényűnek	 tekinti
magára	nézve.	Jelen	dokumentum	nem	kerül	iktatásra,	kizárólag	elektronikus	formában	kerül	megkötésre	(nem	minősül	írásba	foglalt
szerződésnek),	magatartási	kódexre	nem	utal,	a	szerződéskötés	nyelve:	magyar.

	

Szolgáltató	adatai:

A	szolgáltató	neve:	Workwell	94	Kft.

A	szolgáltató	székhelye:	1173	Budapest	530.	utca	24.

Adószám:	25510087-2-42

Cégjegyzékszáma:	01-09-279281

	

Kereskedelmi	tevékenység	címe:	1144	Budapest,	Kerepesi	út	36.

Az	üzlet	elnevezése:	STADION	KLÍMA	SZAKÁRUHÁZ	és	BEMUTATÓ	TEREM

Számlavezető	pénzintézet:	OTP	BANK	Zrt.

Bankszámlaszáma:	11717009-22485113

Elérhetőségek:

Telefonszám:	06	70	437	6412

E-mail:	info@stadionklima.hu

	

Tárhely-szolgáltató	adatai:

Szolgáltató	neve:	Unas	Online	Kft
Postai	cím:	Sopron,	Kőszegi	út	14,	9400
Telefon:	(06	99)	200	200

A	szerződés	lényeges	tulajdonságai	az	alábbiak	szerint	határozhatóak	meg:

•	Szolgáltatói	adatok	ismertetése

Szerződő	felek,	szerződés	kötés
Webshop	területi	hatálya
•	Rendelés	menete
•	Árak
•	Felelősség
Személyes	átvétel	-	szállítás
•	Jótállási,	garanciális	információk
•	Panaszkezelés
•	Elállási	jog
Kellékszavatosság
Termékszavatosság
Jótállás
Alapvető	rendelkezések

	

	

Szerződő	felek

Jelen	weboldal	 üzemeltetője	 ,	 a	 továbbiakban	Szolgáltató	 és	 a	 szolgáltatás	 igénybe	 vevője,	 a	 továbbiakban	Megrendelő	 között	 az
alábbi	feltételekkel:

Szerződéskötés

A	megrendelő	a	weboldalon	 feltüntetett	 termék	megrendelésével	bízza	meg	az	Üzemeltetőt.	A	Szerződés	a	Megrendelő	 Interneten
adott	megbízásának	a	Szolgáltató	által	e-mail-en	történő	visszaigazolásával	 jön	 létre.	A	Szolgáltató	a	rendelést	 legkésőbb	24	órán
belül	visszaigazolja,	ellenkező	esetben	a	megrendelő	mentesül	az	ajánlati	kötelezettség	alól.

Webshop	területi	hatálya

A	stadionklima.hu	magyarországi	területi	hatállyal	működik,	külföldi	rendeléseket	csak	a	Szolgáltató	előzetes	beleegyezése	után	áll
módunkban	elfogadni.

A	megrendelő	kijelenti,	hogy	a	regisztrációval	és	az	oldalon	illetve	E-mailben	történő	megrendeléssel	a	jelen	szerződési
feltételeket,	megértette	és	elfogadta,	magára	nézve	azt	kötelező	érvényűnek	tekinti	és	minden	pontját	betartja!

A	fentiek	el	nem	olvasása	nem	mentesíti	a	vásárlót	a	feltételek	betartása	alól!

A	 webáruház	 működésével,	 megrendelési	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 felmerülő	 kérdések	 esetén	 a	 megadott
elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk!

Rendelés	menete

https://www.google.com/search?q=unas+zrt&oq=unas+zrt&aqs=chrome..69i57j0i19i512j0i10i19i512j0i19i512l2j69i60l3.1054j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


1.	A	termék	kategóriákból	válassza	ki	a	megvásárolni	kívánt	terméket,	majd	helyezze	a	kosárba

2.	Amennyiben	további	terméket	szeretne	megvásárolni,	válogasson	tovább	és	a	„kosárba”	gombot	megnyomva	a	kosárba	helyezheti
a	termékeket.	Ha	nem	szeretne	további	terméket	vásárolni,	ellenőrizze	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.	A	kosárban	lévő
termék	melletti	 törlés	gombra	(kuka	 ikonra)	kattintva,	 törölheti	a	 termék	mennyiségét,	 tartalmát.	A	már	kosárban	 lévő	 termékből
plusz	mennyiség	megadását	követően,	automatikusan	frissül	a	kosár	tartalma.	A	kosár	megtekintésénél	tételesen	látja	a	megrendelt
termék	nevét,	mennyiségét,	árát,	melyet	itt	még	megrendelése	előtt	tud	módosítani,	esetlegesen	törölni.

Ha	itt	még	a	mennyiségben	szeretne	változtatni	a	„-„	és	„+”	-ra,	majd	a	„frissítés	nyílra”

kattintva	tudja	megtenni.	A	megrendelés	összegzésénél	megjelenik	a	szállítási	költség,	valamint	a	fizetendő	végösszeg.

	

1.	 3.	Megrendelés:	amint	a	megrendelés	gombra	kattint,	megjelenik	a	regisztráció	vagy	a

regisztráció	nélküli	vásárlás	lehetősége.	

4.	Fizetési	mód	és	szállítási	mód	kiválasztása,	majd	a	„Tovább”	gombbal	még	egyszer

ellenőrizheti	adatait,	megrendelését.	Miután	elolvasta,	elfogadta	az	Általános	Szerződési	Feltételeket	és	az	Adatkezelési	tájékoztatót	a
megrendelem	gomb	megnyomásával	létrejön

a	szerződés.	A	megrendelést	követően	e-mail-ben	visszaigazolást	kap.

1.	 5.	 A	 beérkezett	 megrendelése	 munkanapokon	 24	 órán	 belül	 feldolgozásra	 kerül	 e-mailben	 vagy	 telefonon	 minden	 esetben
felvesszük	 Önnel	 a	 kapcsolatot.	 A	 webshopban	 munkaszüneti	 napon	 történő	 rendelése	 esetén,	 az	 e-mail	 visszaigazolása
megtörténik,	a	feldolgozásról	a	következő	munkanapon	lépünk	Önnel	kapcsolatba.

Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettséget	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 termék	 nem	 áll
rendelkezésre,	köteles	erről	megrendelőt	tájékoztatni.	
Kérjük	ügyeljen	a	megadott	adatai	pontosságára,	mert	számlája,	a	termék	esetleges	kiszállítá-	sa,	ez	alapján	történik.	

Árak

A	 megrendelt	 termék	 átvétele,	 szállítása	 a	 Szolgáltató	 weboldalán	 megadott	 és	 a	 szerződéskötés	 napján	 érvényes	 Árak	 szerint
történik.	 Az	 Ár	 a	 vásárlási	 összegből,	 a	 szállítási	 költségekből,	 tartalmazva	 valamennyi	 adót,	 és	 egyéb	 ár	 összetevőkből	 áll.	 A
Szolgáltató	fenntartja	magának	a	jogot,	hogy	a	helyes	árat	számítsa	fel	arra	az	esetre,	ha	a	weboldala	nyilvánvalóan	téves,	hiba	vagy
hiányosság	lép	fel	a	terméknél	vagy	az	árnál.	Ilyen	esetben	a	hiba	felismerése,	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt
a	javított	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	megerősítheti	rendelését	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	elálljon	a	szerződéstől.

	

Felelősség

A	Szolgáltatót	a	megrendelő	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	rendelési	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,
illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semmi-nemű	felelősség	nem	terheli.	A	feltüntetett	képek	a	gyártók	és	forgalmazók	által	elérhető
fotók,	 helyenként	 illusztrációk,	 az	 azoktól	 való	 esetleges	 eltérésért	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget.	 A	 webáruház	 nem	 köt
szerződést	kiskorúakkal,	a	megrendelő	az	Általános	Szerződési	Feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.	

Személyes	átvétel	-	szállítás

A	weboldalon	megvásárolt	terméket	személyesen	üzletünkben	vagy	a	kosárba	helyezéskor	kiválasztott	szállítási	módon	juttatjuk	el
Önhöz.	A	termék	átvételének	időpontjáról	minden	esetben	e-mailben	vagy	telefonon	értesítjük.

Személyes	átvétel:	STADION	KLÍMA	SZAKÁRUHÁZ	és	BEMUTATÓ	TEREM

1144	Budapest,	Kerepesi	út	36.	Nyitvatartás	munkanapokon:	7.30-	16.00	óra	között

	

	

Jótállás

	

A	Szolgáltató	és	a	megrendelő	között	kötött	szerződések	esetén	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti:

	

1.	 a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	Szolgáltató	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	 a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

	

A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
évi	CVIII.	törvény	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások
egyes	kérdéseiről
évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a



megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

Panaszkezelés

A	fogyasztó	panaszát	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	Szolgáltatóval.	A	szóbeli	panaszt	azonnal	meg	kell	vizsgálni	és	szükség	szerint
orvosolni	kell.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	vagy	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem	lehetséges,	a	Szolgáltató
a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul	köteles	jegyzőkönyvet	felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát
•	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	fogyasztónak	átadni,
•	telefonon	vagy	mail	útján	közölt	panasz	esetén	a	fogyasztónak	megküldeni.

	

A	telefonon	vagy	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítószámmal
látja	el.

	

	

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:
•	a	fogyasztó	neve,	lakcíme
•	a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja
•	a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke
•	a	Szolgáltató	nyilatkozata	a	fogyasztó	panaszával	kapcsolatos	álláspontjáról,	amennyiben	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	lehetséges
•	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	 személy	 és	 -	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása
•	a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje
•	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma

	

Az	írásbeli	panaszt	a	Szolgáltató	a	beérkezését	követően	30	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak
közlése	 iránt.	 Ennél	 rövidebb	 határidőt	 jogszabály,	 hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a
vállalkozás	indokolni	köteles.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	szolgálató	köteles	a	 fogyasztót	 írásban	 tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	 -	annak	 jellege	szerint	 -
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 címét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét.	 A
tájékoztatásnak	arra	 is	 ki	 kell	 terjednie,	hogy	a	Szolgáltató	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében	 igénybe	veszi-e	a	békéltető
testületi	eljárást.

A	szolgáltató	székhelye	szerinti	békéltető	testület	elérhetőségei:

Budapesti	Békéltető	Testület	
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.	
Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.:	10.	
Telefon:	06-1-488-2131	
Fax:	06-1-488-2186	
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület	
Cím:	1055	Budapest,	Balassi	Bálint	utca	25.	IV/2.

Elérhetőségek	
Telefon:	(+36-1)	269-0703	
Fax:	(+36-1)	474-7921
E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

	

	

Elállási	jog

Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül
eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát,
a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	nap.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

A	 fogyasztó	 az	 erre	 vonatkozó	 egyértelmű	 nyilatkozat	 útján	 gyakorolhatja,	 az	 elállási	 jogot	 határidőben	 érvényesítettnek	 kell
tekinteni,	ha	a	 fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	 elküldi.	A	határidő	14	nap.	A	 fogyasztót	 terheli	 annak	bizonyítása,	hogy	az
elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.	A	Szolgáltató	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát,	annak	megérkezését	követően
köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

A	 Szolgáltató	 kötelezettsége,	 ha	 a	 fogyasztó	 a	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	 megfelelően	 eláll	 a	 szerződéstől,
legkésőbb	az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	által	 ellenszolgáltatásként
megfizetett	 teljes	 összeget,	 ideértve	 a	 teljesítéssel	 összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	 a	 szállítási	 díjat	 is.	 Felhívjuk	 a
figyelmét,	 hogy	 ez	 a	 rendelkezés	 nem	 vonatkozik	 a	 legkevésbé	 költséges	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 mód
választásával	okozott	többletköltségekre.

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	megfelelő	 elállás	 vagy	 felmondás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	a
Szolgáltató	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A
Fogyasztó	által	hibásan	és/vagy	pontatlanul	megadott	bankszámlaszám	vagy	postai	 cím	következtében	 történő	késedelem	miatt	a



Szolgáltatót	felelősség	nem	terheli.

Ha	a	 fogyasztó	kifejezetten	a	 legkevésbé	költséges	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	 fuvarozási	módot	választ,	a	Szolgáltató	nem
köteles	 visszatéríteni	 az	 ebből	 eredő	 többletköltségeket.	 Ilyen	 esetben	 a	 feltüntetett	 általános	 szállítási	 díjtételek	 erejéig	 áll	 fenn
visszatérítési	kötelezettségünk.

A	 Szolgáltató	 mindaddig	 visszatarthatja	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem
szolgáltatta,	vagy	kétséget	kizáróan	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.
Utánvéttel	vagy	portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az	Árut	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	tizennégy	napon	belül	visszaküldeni,	illetve	a	Szolgáltatónak	vagy	a	Szolgáltató	által	az	Áru
átvételére	meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az	Árut	a	határidő
lejárta	előtt	elküldi.

A	 fogyasztó	 viseli	 az	 Áru	 visszaküldésének	 közvetlen	 költségét.	 Az	Árut	 a	 Szolgáltató	 címére	 kell	 visszaküldeni.	Ha	 a	 fogyasztó	 a
teljesítés	megkezdését	követően	felmondja	az	üzlethelyiségen	kívül	vagy	távollévők	között	kötött	-	szolgáltatás	nyújtásra	vonatkozó	-
szerződést,	köteles	a	felmondás	Szolgáltatóval	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	Szolgáltató	számára
megfizetni.	 A	 fogyasztó	 által	 arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás	 adóval	 növelt	 teljes
összege	 alapján	 kell	megállapítani.	 Ha	 a	 fogyasztó	 bizonyítja,	 hogy	 az	 ily	módon	megállapított	 teljes	 összeg	 túlzottan	magas,	 az
arányos	összeget	a	szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.	Kérjük	vegye
figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

A	 fogyasztó	az	Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

A	Szolgáltató	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.
(1)	bekezdésében	foglalt	esetekben:

a	 szolgáltatás	maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	Szolgáltatás	maradéktalanul	teljesítette
a	szerződést;
olyan	Áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;
olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;
minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza;
olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 Szolgáltató	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

A	fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	9.	§	(3)	bekezdése	felhatalmazása	alapján	a	45/2014	(II.26.)
Korm.	 rendelet	 3.	 számú	melléklet	 figyelembevételével	 készült,	 a	 fogyasztói	 tájékoztató	 kizárólag	 fogyasztónak	minősülő	Vevőkre
vonatkozik.

Az	 Árunak	 és	 a	 teljesítésnek	 a	 teljesítés	 időpontjában	 meg	 kell	 felelnie	 a	 373/2021.	 (VI.30.)	 Korm.	 rendeletben	 foglalt
követelményeknek.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	a	szerződés	tárgyát	képező	Árunak

meg	 kell	 felelnie	 a	 szerződésben	 foglalt	 leírásnak,	 mennyiségnek,	 minőségnek,	 típusnak,	 valamint	 rendelkeznie	 kell	 a
szerződésben	meghatározott	funkcionalitással,	kompatibilitással	és	egyéb,	a	szerződés	szerinti	jellemzőkkel
alkalmasnak	kell	lennie	a	fogyasztó	által	meghatározott	bármely	célra,	amelyet	a	fogyasztó	legkésőbb	a	szerződés	megkötésekor
a	Szolgáltató	tudomására	hozott,	és	amelyet	a	Szolgáltató	elfogadott
rendelkeznie	kell	a	szerződésben	meghatározott	valamennyi	tartozékkal,	használati	útmutatóval	-	ideértve	az	üzembe	helyezésre
vonatkozó	 utasítást,	 a	 telepítési	 utasítást,	 valamint	 az	 ügyfélszolgálati	 támogatást	 –	 és	 biztosítania	 kell	 a	 szerződésben
meghatározott	frissítéseket.
alkalmasnak	 kell	 lennie	 azokra	 a	 célokra,	 amelyeket	 azonos	 típusú	 Áru	 esetén	 jogszabály,	 műszaki	 szabvány	 vagy	 műszaki
szabvány	hiányában	az	irányadó	magatartási	kódex	előír
rendelkeznie	kell	a	Fogyasztó	által	észszerűen	elvárható	azon	mennyiséggel,	minőséggel,	teljesítmény-	és	egyéb	jellemzőkkel	-
különösen	 a	 funkcionalitás,	 a	 kompatibilitás,	 a	 hozzáférhetőség,	 a	 folyamatosság	 és	 a	 biztonságosság	 tekintetében	 -,	 amely
azonos	típusú	Áru	esetén	szokásos,	figyelembe	véve	a	Szolgáltatás,	annak	képviselője	vagy	az	értékesítési	 láncban	részt	vevő
más	személy	az	Áru	konkrét	tulajdonságaira	vonatkozó	nyilvános	-	különösen	hirdetésben	vagy	címkén	tett	–	kijelentését
rendelkeznie	 kell	 a	 fogyasztó	 által	 észszerűen	 elvárható	 tartozékokkal	 és	 útmutatókkal	 (ideértve	 a	 csomagolást,	 illetve	 az
üzembe	 helyezésre	 vonatkozó	 utasítást)	 és	 meg	 kell	 meg	 kell	 felelnie	 a	 Szolgáltató	 által	 a	 szerződéskötést	 megelőzően
mintaként,	modellként	bemutatott	vagy	próbaverzióként	elérhetővé	tett	Áru	tulajdonságainak,	leírásának

Az	Árunak	nem	kell	megfelelnie	a	fenti	nyilvános	kijelentésnek,	ha	a	Szolgáltató	bizonyítja,	hogy:

a	nyilvános	kijelentést	nem	ismerte,	és	azt	nem	is	kellett	ismernie
a	nyilvános	kijelentést	a	szerződéskötés	időpontjáig	már	megfelelő	módon	helyesbítették	vagy	a	nyilvános	kijelentés	a	jogosult
szerződéskötési	elhatározását	nem	befolyásolhatta.

Kellékszavatosság

A	Szolgáltató	hibás	teljesítése	esetén,	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv,	valamint	fogyasztói	szerződés
esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint.

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 Szolgáltató
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását,	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Fogyasztói	 szerződés	 esetében	 ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru	 és	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru
teljesítésének	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 felismert	 hiba	 már	 az	 áru	 teljesítésének	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e
vélelem	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Használt	 Áruk	 esetén	 alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt	 Áruk
esetében	 is	 beszélhetünk	 hibás	 teljesítésről,	 azonban	 figyelembe	 kell	 venni	 azokat	 a	 körülményeket,	 amelyek	 alapján	 a	 Vásárló
bizonyos	 hibák	 előfordulására	 számíthatott.	 Az	 avulás	 folytán	 ugyanis	 egyes	 hibák	 jelentkezései	 egyre	 gyakoribbakká	 válnak,



amelyek	 következtében	 azt,	 hogy	 egy	 használt	 Áru	 ugyanolyan	minőséggel	 rendelkezhet,	 mint	 egy	 újonnan	 vásárolt,	 nem	 lehet
feltételezni.	 Ennek	 alapján	 a	 Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a
használtságból	eredő	hibákon	felüliek,	és	azoktól	függetlenül	keletkeztek.	Ha	a	használt	Áru	hibás	és	erről	a	Fogyasztónak	minősülő
Vásárló	a	vásárláskor	tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	a	Szolgáltatónak	nincs	felelőssége.

A	Szolgáltató	megtagadhatja	az	áru	szerződésszerűvé	 tételét,	ha	a	kijavítás,	 illetve	a	kicserélés	 lehetetlen,	vagy	ha	az	aránytalan
többletköltséget	 eredményezne	 a	 Szolgáltatónak,	 figyelembe	 véve	 valamennyi	 körülményt,	 ideértve	 az	 Áru	 hibátlan	 állapotban
képviselt	értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.

A	 fogyasztó	akkor	 is	 jogosult	 -	a	szerződésszegés	súlyához	 igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	 igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha

a,	a	Szolgáltató	nem	végezte	el	a	kijavítást	vagy	kicserélést,	vagy	elvégezte	azt,	de	részben	vagy	egészben	nem	teljesítette	az	alábbi
feltételeket:

-	a	Szolgáltatónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét

-	ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-	a	hiba
felismerhetővé	válása	előtt	 -	üzembe	helyeztek,	akkor	a	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó	kötelezettség	magában	 foglalja	a
nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az	eltávolítás,	 illetve	üzembe
helyezés	költségeinek	viselését.

-	megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét

-	ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	a	Szolgáltató	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét

-	a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	az	adásvételi	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá,
vagy

-	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállalta	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 vagy	 a	 körülményekből	 nyilvánvaló,	 hogy	 a	 vállalkozás	 észszerű
határidőn	belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	az	adásvételi	szerződést,	a	Szolgáltatót	terheli	annak	bizonyítása,
hogy	a	hiba	jelentéktelen.

A	Fogyasztó	jogosult	a	vételár	még	fennmaradó	részét	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	részben	vagy	egészben	visszatartani
mindaddig,	 amíg	 a	 Szolgáltató	 nem	 tesz	 eleget	 a	 teljesítés	 szerződésszerűségével	 és	 a	 hibás	 teljesítéssel	 kapcsolatos
kötelezettségeinek.

Általánosan	érvényesülő	szabály,	hogy:

a	Szolgáltatónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-	a
hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség	magában
foglalja	 a	nem	megfelelő	 áru	eltávolítását	 és	 a	 csereként	 szállított	 vagy	kijavított	 áru	üzembe	helyezését	 vagy	az	eltávolítás,
illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

Az	 áru	 kijavításának	 vagy	 kicserélésének	 elvégzésére	 nyitva	 álló	 észszerű	 határidőt	 attól	 az	 időponttól	 kell	 számítani,	 amikor	 a
Fogyasztó	közölte	a	hibát	a	Szolgáltatóval.

A	fogyasztónak	az	árut	a	kijavítás	vagy	kicserélés	teljesítése	érdekében	a	Szolgáltató	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Az	ellenszolgáltatás	leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	Fogyasztónak	szerződésszerű	teljesítés	esetén	járó,
valamint	a	Fogyasztó	által	ténylegesen	megkapott	áru	értékének	különbözetével.

A	 Fogyasztó	adásvételi	 szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	kellékszavatossági	 joga	a	Szolgáltatónak	 címzett,	 a	megszüntetésre
vonatkozó	döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.

Ha	a	hibás	 teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	 részét	érinti,	és	azok	tekintetében	a
szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	jog	gyakorlásának	feltételei	fennállnak,	a	Fogyasztó	az	adásvételi	szerződést	csak	a	hibás	áru
tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb	áru	vonatkozásában	is	megszüntetheti,	ha	a	Fogyasztótól
nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat	tartsa	meg.

Ha	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy	hogy

a	Fogyasztónak	vissza	kell	küldenie	a	Szolgáltatónak	(a	Szolgáltató	költségére)	az	érintett	árut	és
a	 Szolgáltatónak	 haladéktalanul	 vissza	 kell	 térítenie	 a	 Fogyasztó	 részére	 az	 érintett	 áru	 vonatkozásában	 teljesített	 vételárat,
amint	az	árut	vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.

A	Fogyasztó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölt	 hibát	 késedelem	 nélkül	 közölt	 hibának	 kell	 tekinteni.	 Ugyanakkor	 felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől
számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Nem	számít	bele	az	elévülési	időbe	a	kijavítási	időnek	az	a	része,	amely	alatt	a	Vevő	az	Árut	rendeltetésszerűen	nem	tudja	használni.

Az	Árunak	a	kicseréléssel	vagy	a	kijavítással	érintett	részére	a	kellékszavatossági	igény	elévülése	újból	kezdődik.	Ezt	a	szabályt	kell
alkalmazni	arra	az	esetre	is,	ha	a	kijavítás	következményeként	új	hiba	keletkezik.

Ha	a	Fogyasztó	és	a	Szolgáltató	közötti	szerződés	tárgya	használt	dolog,	a	felek	rövidebb	elévülési	időben	is	megállapodhatnak;	egy
évnél	rövidebb	elévülési	határidő	ebben	az	esetben	sem	köthető	ki	érvényesen.

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	a
Fogyasztó	igazolja,	hogy	az	Árut	a	Szolgáltató	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már	Fogyasztó	köteles
bizonyítani,	hogy	a	Fogyasztó	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

	

	

Termékszavatosság

Az	Áru	 hibája	 esetén	 Fogyasztó	 –	 választása	 szerint	 –	 a	 kellékszavatossági	 igényt	 vagy	 termékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet,
kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 Az	 Áru	 hibáját	 termékszavatossági	 igény
érvényesítése	esetén	Fogyasztónak	kell	bizonyítania.

Termékszavatossági	 igényként	 Fogyasztó	 kizárólag	 a	 hibás	 Áru	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	 kérheti,	 a	 gyártó	 általi	 forgalomba
hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesítheti.	A	határidő	elteltével	jogosultságát	elveszti.

Az	 Áru	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	az	Árut	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy



-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt

felismerhető	vagy

-	az	Áru	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági	 igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 Árura,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Jótállás

Az	egyes	 tartós	 fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	 jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	Szolgáltató
jótállásra	köteles	a	rendelet	1.	számú	mellékletében	felsorolt	új	tartós	fogyasztási	cikkek	(pl.:	műszaki	cikkek,	szerszámok,	gépek),
valamint	az	ott	meghatározott	körben	azok	tartozékai	és	alkotórészei	(a	továbbiakban	-	jelen	pontban	-	együtt	fogyasztási	cikként
hivatkozva)	eladása	esetén.

Emellett	a	Szolgáltató	önként	is	jótállást	vállalhat,	amely	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	vásárló	számára	jótállási	nyilatkozatot	kell
átadnia.

A	jótállási	nyilatkozatot	tartós	adathordozón	kell	a	Fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani,	legkésőbb	az	áru	teljesítésének	időpontjában.

A	jótállási	nyilatkozatban	fel	kell	tüntetni:

1.	 az	 arra	 vonatkozó	 egyértelmű	 nyilatkozatot,	 hogy	 az	 áru	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 Fogyasztót	 a	 jogszabály	 szerinti
kellékszavatossági	jogok	gyakorlása	térítésmentesen	megilleti,	e	jogait	a	jótállás	nem	érinti

2.	 a	jótállásra	kötelezett	nevét	és	címét

1.	 a	Fogyasztó	által	a	jótállás	érvényesítése	érdekében	követendő	eljárást
2.	 azon	áru	megjelölését,	amelyre	a	jótállás	vonatkozik	és
3.	 a	jótállás	feltételeit.

Jótállási	jogok

A	Vásárló	jótállási	joga	alapján	kijavítási	vagy	kicserélési	igénnyel	élhet,	a	jogszabályban	biztosított	esetekben	árleszállítást	kérhet,
vagy	végső	soron	elállhat	a	szerződéstől,	ha	a	kötelezett	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő
határidőn	belül,	a	 jogosult	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget	 tenni,	vagy	ha	a	 jogosultnak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	 fűződő
érdeke	megszűnt.

A	Vásárló	a	kijavítás	iránti	igényét	választása	szerint	a	Szolgáltató	székhelyén,	bármely	telephelyén,	fióktelepén	és	a	Szolgáltató	által
a	jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.

Érvényesítési	határidő

A	jótállási	igény	a	jótállás	időtartama	alatt	érvényesíthető,	a	jótállás	időtartama	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	szerint:

10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	egy	év,
100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,
250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

E	határidők	elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár,	 azonban	a	 fogyasztási	 cikk	 kijavítása	esetén	a	 jótállás	 időtartama	meghosszabbodik	 a
javításra	 átadás	 napjától	 kezdve	 azzal	 az	 idővel,	 amely	 alatt	 a	 Vásárló	 a	 fogyasztási	 cikket	 a	 hiba	miatt	 rendeltetésszerűen	 nem
használhatta.

A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	a	Vásárló	részére	történő	átadásakor	indul,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató,	vagy
annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

Ha	a	Vásárló	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	hat	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	a	jótállási	határidő	kezdő	időpontja
a	fogyasztási	cikk	átadásának	napja.

Jótállási	igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok

A	 kijavítás	 kezelésekor	 a	 Szolgáltatónak	 törekedni	 kell	 arra,	 hogy	 a	 kijavítást	 15	 napon	 belül	 elvégezze.	 A	 kijavításra	 nyitva	 álló
határidő	a	fogyasztási	cikk	átvételekor	indul.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	időtartama	a	tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	a	Szolgáltató	a	Vásárlót	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Ha	a	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	a	Szolgáltató	részéről	megállapítást	nyer,	hogy
a	fogyasztási	cikk	nem	javítható,	a	vásárló	eltérő	rendelkezése	hiányában	a	Szolgáltató	köteles	a	fogyasztási	cikket	nyolc	napon	belül
kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 nincs	 lehetőség,	 a	 Szolgáltató	 köteles	 a	 fogyasztó	 által	 bemutatott,	 a	 fogyasztási	 cikk
ellenértékének	 megfizetését	 igazoló	 bizonylaton	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlán	 vagy
nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	vásárló	részére	visszatéríteni.

A	Vásárló	az	ÁSZF	elfogadásával	hozzájárul,	hogy	számára	a	tájékoztatást	elektronikus	úton	vagy	a	Vásárló	általi	átvétel	igazolására
alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

Amennyiben	a	Szolgáltató	nem	tudja	a	fogyasztási	cikket	30	napon	belül	kijavítani:

1.	 ha	a	Vásárló	ehhez	hozzájárult,	számára	a	kijavítás	teljesíthető	későbbi	határidőben,	vagy
2.	 amennyiben	a	Vásárló	nem	járul	hozzá	a	kijavítás	későbbi	teljesítéséhez,	vagy	ezzel	kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	a

fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni,	vagy
3.	 amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	 nem	 nyilatkozott,	 de	 a

fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 sincs	 lehetőség,	 a	 fogyasztási	 cikk	 számláján,	 vagy	nyugtáján	 szereplő	 eladási	 árat	 kell	 számára	 a
harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	visszatéríteni.

Amennyiben	a	fogyasztási	cikk	4.	alkalommal	hibásodik	meg	a	Vásárló	jogosult:

1.	 a	Szolgáltató	felé	kijavítási	igényel	fordulni,	vagy

1.	 a	kijavítási	igény	helyett	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:159.	§	(2)	bekezdés	b)	pontja	alapján	a	vételár
arányos	leszállítását	kérni	a	Szolgáltatótól,	vagy

1.	 a	 kijavítási	 igény	 helyett	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a
fogyasztási	cikket	a	Szolgáltató	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatani,	vagy

2.	 amennyiben	a	Vásárló	ezen	jogaival	(kijavítás,	árleszállítás	és	mással	kijavíttatás	a	Szolgáltató	költségére)	nem	él,	vagy	ezekkel
kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	8.	napon	belül	a	fogyasztási	cikket	ki	kell	cserélni,	ha	a	fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs
lehetőség,	a	fogyasztási	cikk	számláján,	vagy	nyugtáján	szereplő	eladási	árat	kell	nyolc	napon	belül	visszatéríteni	számára.

A	151/2003	Korm.	Rendelet	szerinti	kötelező	jótállás	alá	eső	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kg-nál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési
eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a
kijavítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	le-	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	-	a



javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

A	„Jótállási	 igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok”	pont	alatt	írt	előírások	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	rollerre,	quadra,
motorkerékpárra,	segédmotoros	kerékpárra,	személygépkocsira,	lakóautóra,	lakókocsira,	utánfutós	lakókocsira,	utánfutóra,	valamint
a	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

Ezen	Áruk	esetében	is	köteles	törekedni	azonban	a	Szolgáltató	arra,	hogy	a	kijavítási	igényt	15	napon	belül	teljesítse.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	időtartama	a	tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	a	Szolgáltató	a	Vásárlót	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

A	Szolgáltató	önkéntes	jótállási	vállalása	a	kötelező	jótállás	időtartama	alatt	nem	tartalmazhat	a	fogyasztóra	nézve	olyan	feltételeket,
amelyek	hátrányosabbak	azoknál	a	jogoknál,	amelyeket	a	kötelező	jótállás	szabályai	biztosítanak.	Ezt	követően	azonban	az	önkéntes
jótállás	feltételei	szabadon	állapíthatóak	meg,	azonban	a	jótállás	ebben	az	esetben	sem	érintheti	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	-
így	köztük	a	kellékszavatosságon	alapuló	jogainak	fennállását.

Webáruházon	keresztüli	 értékesítés	esetén	 is	érvényesül	a	három	munkanapon	belüli	 csereigény	 intézménye.	Három	munkanapon
belüli	csereigényt	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alá	tartozó	új	tartós	fogyasztási	cikkek	esetében	lehet	érvényesíteni,	amely
szerint,	ha	a	3	munkanapon	belül	érvényesíti	valaki	a	csereigény	intézményét,	akkor	az	szolgáltatónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy
az	Áru	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további	nélkül	az	Árut	ki	kell	cserélnie.

A	 Szolgáltató	 a	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Fogyasztónak	nem	minősülő	Vevő	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 Szolgáltató
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	Szolgáltató	költségére	a	Vevő	is	kijavíthatja,
illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Használt	 Áruk	 esetén	 alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt	 Áruk
esetében	 is	 beszélhetünk	 hibás	 teljesítésről,	 azonban	 figyelembe	 kell	 venni	 azokat	 a	 körülményeket,	 amelyek	 alapján	 a	 Vásárló
bizonyos	 hibák	 előfordulására	 számíthatott.	 Az	 avulás	 folytán	 ugyanis	 egyes	 hibák	 jelentkezései	 egyre	 gyakoribbakká	 válnak,
amelyek	 következtében	 azt,	 hogy	 egy	 használt	 Áru	 ugyanolyan	minőséggel	 rendelkezhet,	 mint	 egy	 újonnan	 vásárolt,	 nem	 lehet
feltételezni.	 Ennek	 alapján	 a	 Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a
használtságból	eredő	hibákon	felüliek,	és	azoktól	függetlenül	keletkeztek.	Ha	a	használt	Áru	hibás	és	erről	a	Fogyasztónak	minősülő
Vásárló	a	vásárláskor	tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	a	Szolgáltatónak	nincs	felelőssége.

Fogyasztónak	nem	minősülő	 vásárlók	 esetében	a	 kellékszavatossági	 jog	 érvényesítési	 határideje	1	 év,	 amely	 a	 teljesítés	 (átadás)
napján	indul.

A	termékszavatosság,	valamint	a	kötelező	jótállás	csak	fogyasztónak	minősülő	vásárlót	illet	meg.

Amennyiben	 az	 Áruhoz	 a	 gyártó	 a	 fogyasztónak	 nem	minősülő	 vásárókra	 is	 kiterjedő	 gyártói	 jótállást	 biztosít,	 azt	 közvetlenül	 a
gyártónál	lehet	érvényesíteni.

	

Alapvető	rendelkezések

	

A	 jelen	 Szabályzatban	 nem	 szabályozott	 kérdésekre,	 valamint	 jelen	 Szabályzat	 értelmezésére	 a	magyar	 jog	 az	 irányadó,	 különös
tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.törvény	 (Ptk)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az
információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	vonatkozó	rendelkezéseire.	A
vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadóak.

Hatály,	Módosításig.

Budapest,	2023.01.03.

Workwell	94	Kft


